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TITLE IX
Serving Impar t ia l l y  in  the Ti t le  IX Sexua l  Harassment  Formal  Gr ievance Process

LET'S SHINE A LIGHT ON

N O T  L E G A L A D V I C E

C O N S U LT  A L I C E N S E D  AT TO R N E Y



Serving Impartially

Title IX Statute and Preamble

Topics t o be Covered

What is Impartiality? 

What Influences Impartiality?

Examples and Reflection of Impart ial i ty
How to Serve Impartially

Consequences for Not being Impartial



Tit le  IX References 
of Impartiality
T i t l e  I X  p r o v i s i o n s  a r e  r o o t e d  i n  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
a n  i m p a r t i a l  p r o c e s s  b e f o r e  u n b i a s e d  o f f i c i a l s  t o  …

( 1 )  I m p r o v e  p e r c e p t i o n s t h a t  T i t l e  I X  s e x u a l  
h a r a s s m e n t  a l l e g a t i o n s  a r e  r e s o l v e d  f a i r l y  a n d  

r e l i a b l y ,

Preamble 3054

( 2 )  A v o i d  i n t e n t i o n a l  o r  u n i n t e n t i o n a l  i n j e c t i o n  
o f  s e x - b a s e d  b i a s e s  a n d  s t e r e o t y p e s  i n t o  T i t l e  I X  

p r o c e e d i n g s ,  a n d

( 3 )  P r o m o t e  a c c u r a t e ,  r e l i a b l e  o u t c o m e s



Tit le  IX References 
to Impartiality

R e q u i r e  t h a t  a n y  i n d i v i d u a l  d e s i g n a t e d  b y  a  

r e c i p i e n t  a s  a  T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r ,  

I n v e s t i g a t o r ,  D e c i s i o n - m a k e r ,  o r  a n y  p e r s o n  

d e s i g n a t e d  b y  a  r e c i p i e n t  t o  f a c i l i t a t e  a n  

i n f o r m a l  r e s o l u t i o n  p r o c e s s ,  n o t  h a v e  a  

c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  o r  b i a s

§106.45[b][1][iii]



Tit le  IX References 
to Impartiality
T i t l e  I X ’ s  s e p a r a t i o n  o f  t h e  D e c i s i o n - M a k e r  r o l e  f r o m  
t h e  T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  r o l e  &  I n v e s t i g a t o r  r o l e  t o :

P r e v e n t  i n f l u e n c e  o n  a  d e c i s i o n  b y  b i a s  
o r  n o n - r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  g l e a n e d  i n  

t h e  c o o r d i n a t i o n  o r  i n v e s t i g a t i o n  p r o c e s s .

N o t  s e p a r a t i n g  t h e  r o l e s ,  r i s k s  t h e  p e r s o n ( s )  

i n v o l v e d  i m p r o p e r l y  r e l y i n g  o n  i n f o r m a t i o n  

g l e a n e d d u r i n g  o n e  r o l e  t o  a f f e c t  d e c i s i o n s  

m a d e  w h i l e  p e r f o r m i n g  a  d i f f e r e n t  r o l e .  

Preamble 30370



Ti t le  IX References 
to Impartiality

A T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  m a y  h a v e  a  h i s t o r y  o f  
c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  t h e  c o m p l a i n a n t b e f o r e  a n y  
f o r m a l  c o m p l a i n t  h a s  b e e n  f i l e d  ( f o r  i n s t a n c e ,  d u e  

t o  i m p l e m e n t i n g  s u p p o r t i v e  m e a s u r e s  f o r  t h e  
c o m p l a i n a n t ) ,  w h i c h  m a y  i n f l u e n c e  t h e  T i t l e  I X  

C o o r d i n a t o r ' s  p e r s p e c t i v e a b o u t  t h e  
c o m p l a i n a n t ' s  s i t u a t i o n  b e f o r e  t h e  T i t l e  I X  

C o o r d i n a t o r  ( i f  a l l o w e d  t o  b e  t h e  “ d e c i s i o n - m a k e r ” )
h a s  e v e n  s p o k e n  w i t h  t h e  r e s p o n d e n t .  

Preamble 30370



Tit le  IX References 
to Impartiality

A n  I n v e s t i g a t o r  m a y  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  f r o m  a  

p a r t y  t h a t  i s  n o t  r e l a t e d  t o  t h e  a l l e g a t i o n s  

u n d e r  i n v e s t i g a t i o n  d u r i n g  a n  i n t e r v i e w  w i t h  a  

p a r t y ,  a n d  i f  t h e  i n v e s t i g a t o r  a l s o  s e r v e s  a s  t h e  

d e c i s i o n - m a k e r ,  s u c h  u n r e l a t e d  i n f o r m a t i o n  

m a y  i n f l u e n c e  t h a t  p e r s o n ' s  d e c i s i o n  m a k i n g

Preamble 30370



Ti t le  IX References 
to Impartiality

S e p a r a t i n g  t h e  r o l e s  o f  i n v e s t i g a t i o n  f r o m  

a d j u d i c a t i o n  t h e r e f o r e  p r o t e c t s  b o t h  p a r t i e s  b y  

m a k i n g  a  f a c t - b a s e d  d e t e r m i n a t i o n  r e g a r d i n g  

r e s p o n s i b i l i t y  b a s e d  o n  o b j e c t i v e  e v a l u a t i o n o f  

r e l e v a n t  e v i d e n c e  m o r e  l i k e l y .

Preamble 30370



E q u i t y  Ass i s tance  C e n t e r  | 2 0 2 0

NEUTRAL 

EQUITABLE

FAIR IN ACTIONS

OBJECTIVE CRITERIA

What is Impart ial i ty?

Preamble 30226

T h i s  a p p r o a c h  r e f l e c t s  t h e  r e a l i t y  t h a t  r e c i p i e n t s  
a r e  n o t  c o u r t s ,  y e t  d o  n e e d  t o  a p p l y  a  f a i r ,  
t r u t h - s e e k i n g  p r o c e s s t o  r e s o l v e  f a c t u a l  
a l l e g a t i o n s  o f  T i t l e  I X  s e x u a l  h a r a s s m e n t .
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CONFLICT 
OF INTEREST

A n  a c t u a l  o r  p e r c e i v e d  c l a s h  b e t w e e n  o u r  
p r o f e s s i o n a l  d u t i e s  a n d  o u r  p e r s o n a l  i n t e r e s t

P r e f e r e n c e s  f o r  o n e  p e r s o n / g r o u p  o v e r  a n o t h e r

D i r e c t  o r  i n d i r e c t  i m p a c t  o n  o u r s e l v e s

P e r c e i v e d  b y  a  r e a s o n a b l e  p e r s o n

P r e s e n t  e v e n  i f  w e  d o  n o t  g a i n  f r o m  t h e  c o n f l i c t

Definit ion



CONFLICT 
OF INTEREST

- T i t l e  I X  I n v e s t i g a t o r ’ s  c h i l d  i s  c l o s e  f r i e n d s  w i t h  t h e  
r e s p o n d e n t

- A  p e r s o n a l  o r  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  
c o l l e a g u e

- A  s e n s e  o f  l o y a l t y  t o  t h e  s c h o o l

Examples

T h e  D e p a r t m e n t  d e c l i n e s  t o  d e f i n e  c e r t a i n  e m p l o y m e n t  
r e l a t i o n s h i p s  o r  a d m i n i s t r a t i v e  h i e r a r c h y  a r r a n g e m e n t s  a s  
p e r  s e  p r o h i b i t e d  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t . . . .  T h e  D e p a r t m e n t  

w i l l  h o l d  a  r e c i p i e n t  a c c o u n t a b l e  f o r  t h e  e n d  r e s u l t o f  
u s i n g  T i t l e  I X  p e r s o n n e l  f r e e  f r o m  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t  
a n d  b i a s ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  e m p l o y m e n t  o r  s u p e r v i s o r y  

r e l a t i o n s h i p s  a m o n g  v a r i o u s  T i t l e  I X  p e r s o n n e l .

Preamble 30352



CONFLICT 
OF INTEREST

- T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  c a l l e d  a s  a  w i t n e s s  ( a l l o w a b l e )Examples

T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  d o e s  n o t  l o s e  i m p a r t i a l i t y s o l e l y  d u e  
t o  s i g n i n g  a  f o r m a l  c o m p l a i n t  o n  t h e  r e c i p i e n t ' s  b e h a l f .  

Preamble 30336; 30135

- T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  s i g n s  a  f o r m a l  c o m p l a i n t  o n  t h e  
s c h o o l ’ s  b e h a l f  ( a l l o w a b l e )

E v e n  w h e r e  t h e  T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  t e s t i f i e s  a s  a  w i t n e s s ,  
t h e  T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  i s  s t i l l  e x p e c t e d  t o  s e r v e  

i m p a r t i a l l y w i t h o u t  p r e j u d g m e n t  o f  t h e  f a c t s  a t  i s s u e .



CONFLICT 
OF INTEREST

• “ W o u l d  I  b e  c o m f o r t a b l e  i f  t h i s  c o n f l i c t  
a p p e a r e d  p u b l i c a l l y / m e d i a  i n  r e g a r d s  t o  t h i s  
c o m p l a i n t ? ”

• “ W o u l d  a  r e a s o n a b l e  p e r s o n  p e r c e i v e  t h i s  a s  a  
c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t ? ”

• “ I f  I  s a w  s o m e o n e  e l s e  i n  a  s i m i l a r  s i t u a t i o n  –
w o u l d  I  t h i n k  t h e r e  w a s  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t ? ”

• C o n s i d e r  i f  t h e r e  i s  a n y  o v e r l a p  b e t w e e n  a n y  o f  
o u r  p e r s o n a l  i n t e r e s t s  a n d  o u r  T i t l e  I X  d u t i e s

Reflection
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PREJUDGMENT 
OF THE FACTS AT 
ISSUE 
T o  p a s s  j u d g m e n t  t o o  e a r l y  w i t h o u t  a d e q u a t e  
c o n s i d e r a t i o n  o n  a  f a c t  t h a t  i s  a t  t h e  c e n t e r  o f  
a  d i s p u t e  

P r e m a t u r e  j u d g e m e n t

I n s u f f i c i e n t  g a t h e r i n g  a n d  e v a l u a t i o n  o f  e v i d e n c e

Definit ion

Preamble 30064; 30496

T i t l e  I X  p e r s o n n e l  t o  m a i n t a i n  i m p a r t i a l i t y  a n d  a v o i d  
b i a s  a n d  c o n f l i c t s  o f  i n t e r e s t ,  s o  t h a t  n o  c o m p l a i n a n t  o r  
r e s p o n d e n t  i s  a u t o m a t i c a l l y  b e l i e v e d  o r  n o t  b e l i e v e d .  

N o  c o m p l a i n a n t  r e p o r t i n g  T i t l e  I X  s e x u a l  h a r a s s m e n t  
s h o u l d  b e  i g n o r e d  o r  m e t  w i t h  j u d g m e n t  o r  d i s b e l i e f …



PREJUDGMENT 
OF THE FACTS AT 
ISSUE 
T o  p a s s  j u d g m e n t  t o o  e a r l y  w i t h o u t  a d e q u a t e  
c o n s i d e r a t i o n  o n  a  f a c t  t h a t  i s  a t  t h e  c e n t e r  o f  
a  d i s p u t e  
P r e s u m p t i o n  o f  n o n - r e s p o n s i b i l i t y

Definit ion

§106.45 (b)(2)(B)

A  p r e s u m p t i o n  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t  i s  n o t  
r e s p o n s i b l e f o r  t h e  a l l e g e d  c o n d u c t  u n t i l  a  

d e t e r m i n a t i o n  r e g a r d i n g  r e s p o n s i b i l i t y  i s  m a d e  a t  
t h e  c o n c l u s i o n  o f  t h e  g r i e v a n c e  p r o c e s s



Definit ion

Preamble 30247

T r e a t i n g  t h e  r e s p o n d e n t  a s  n o t  

r e s p o n s i b l e  u n t i l  t h e  c o n c l u s i o n  o f  t h e  

g r i e v a n c e  p r o c e s s  d o e s  n o t  m e a n

c o n s i d e r i n g  t h e  r e s p o n d e n t  t r u t h f u l  o r  

c r e d i b l e ;  

PREJUDGMENT 
OF THE FACTS AT 
ISSUE 



- V i d e o  o r  a u d i o  r e c o r d i n g  e v i d e n c e

- W h e n  i n t e r v i e w i n g  t h e  c o m p l a i n a n t  w e  r e f e r  t o

- t h e  r e s p o n d e n t  a s  t h e  “ p e r p e t r a t o r ”  r a t h e r  
t h a n  “ a l l e g e d  p e r p e t r a t o r ”  

- T h e  c o m p l a i n a n t  a s  “ v i c t i m ”  r a t h e r  t h a n  
“ a l l e g e d  v i c t i m ”

Examples

PREJUDGMENT 
OF THE FACTS AT 
ISSUE 



Reflection

PREJUDGMENT 
OF THE FACTS AT 
ISSUE 
• K e e p  a n  o p e n  m i n d

• R e m a i n  i n  i n v e s t i g a t i o n  m o d e
• S e e k  o u t  a l l  f a c t s
• C o n t i n u a l l y  a s k  q u e s t i o n s
• D i g  d e e p  i n  t h e  d e t a i l s
• S t a y  e n g a g e d  w h e n  l i s t e n i n g
• G a i n  a  d e e p  u n d e r s t a n d i n g
• C a p t u r e  t h e i r  w o r d s / p e r s p e c t i v e s  ( n o t  s e l f )

• D o  n o t
• J u m p  t o  c o n c l u s i o n s
• O f f e r  a d v i c e

• K n o w  t h a t  t h e r e  i s  a  d e t e r m i n a t i o n  s t a g e



Reflection

PREJUDGMENT 
OF THE FACTS AT 
ISSUE 
• “ W h y  d i d  I  g a t h e r  t h e  e v i d e n c e  i n  t h a t  w a y ? ”

• “ W a s  t h e  g a t h e r i n g  a n d  i n t e r v i e w  p r o c e s s  
e q u i t a b l e  t o  b o t h  p a r t i e s ? ”

• “ W h y  d i d  I  r e a c h  t h e  d e c i s i o n  t h a t  I  d i d ? ”
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BIAS

T e n d e n c i e s  t o  t h i n k  a  c e r t a i n  w a y  – t h a t  c a n  
r e s u l t  i n  p r e j u d g m e n t s .Definit ion
P e r s o n a l  f e e l i n g s  o r  a t t i t u d e s  

O f t e n  b a s e d  o n  s t e r e o t y p e s

C a n  b e  h e l d  w i t h o u t  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  f u l l  a w a r e n e s s

I m p a c t  a c t i o n s ,  i n t e r p r e t a t i o n s ,  c o n v e r s a t i o n s ,  a n d  
d e c i s i o n s  – i n  a n  u n c o n s c i o u s  m a n n e r

V a r y i n g  t y p e s  o f  b i a s



N E U T R A L 

E Q U I T A B L E

F A I R   I N   A C T I O N S

O B J E C T I V E
BIAS

Anchoring Bias

Blind Spot Bias

Halo Effect Bias

Attribution Bias

Outcome Bias

Confirmation Bias

Var y ing  types  o f  b iases

BIAS



CONFIRMATION 
BIAS
T e n d e n c y  t o  s e e k  o u t / i n t e r p r e t  i n f o r m a t i o n  
t h a t  c o n f i r m s  o u r  t h i n k i n g

Definit ion S t r o n g e s t  i n  e m o t i o n a l l y  c h a r g e d  i s s u e s

S t a t u s  i n  t h e  a l l e g a t i o n s ,  G e n d e r ,  R a c e ,  S e x u a l  
O r i e n t a t i o n ,  E n g l i s h  a s  a  S e c o n d  L a n g u a g e  s t a t u s ,  
D i s a b i l i t y  s t a t u s ,  I m m i g r a t i o n  s t a t u s ,  E c o n o m i c  s t a t u s ,  
C o m m u n i t y  s t a t u s ,  P r i o r  d i s c i p l i n e  s t a t u s ,  A c a d e m i c  
s t a t u s ,  e t c .

Preamble 30084

T r e a t i n g  a l l  p a r t i e s  i m p a r t i a l l y  w i t h o u t  . . .  b i a s  a g a i n s t  a n  
i n d i v i d u a l ' s  s e x ,  r a c e ,  e t h n i c i t y ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n ,  g e n d e r  

i d e n t i t y ,  d i s a b i l i t y  o r  i m m i g r a t i o n  s t a t u s ,  f i n a n c i a l  a b i l i t y ,  o r  o t h e r  
c h a r a c t e r i s t i c .  A n y  p e r s o n  c a n  b e  a  c o m p l a i n a n t ,  a n d  a n y  p e r s o n  

c a n  b e  a  r e s p o n d e n t ,  a n d  e v e r y  i n d i v i d u a l  i s  e n t i t l e d  t o  i m p a r t i a l ,  
u n b i a s e d  t r e a t m e n t  r e g a r d l e s s  o f  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  



CONFIRMATION 
BIAS

Tendency  to  seek  ou t / in te r pr e t  
in fo r mat ion  tha t  con f i r ms  our  th ink ingDefinit ion
T o  c o n f i r m  w h a t  w e  a l r e a d y  “ k n o w ”

D i s c o u n t s  e v i d e n c e  t h a t  d o e s  n o t  r e a f f i r m  w h a t  
w e  “ k n o w ”

S t u d i e s  s h o w  t h a t  b r a i n  p l e a s u r e  c e n t e r s  
r e s p o n d  w h e n  b e l i e f s  a r e  c o n f i r m e d

Sathyanarayana Rao, T S et al. “The biochemistry of 
belief.” Indian journal of psychiatry vol. 51,4 (2009)



CONFIRMATION 
BIAS

Bias 
Examples

- T i t l e  I X  I n v e s t i g a t o r  s e e k s  o u t  o n l y  i n f o r m a t i o n  
t h a t  s h o w s  t h e  r e s p o n d e n t  a s  r e s p o n s i b l e

- T i t l e  I X  I n v e s t i g a t o r  o n l y  i n t e r v i e w s  w i t n e s s e s  
s u g g e s t e d  b y  t h e  r e s p o n d e n t  b e c a u s e  t h e y  f e e l  
t h a t  i n d i v i d u a l  i s  b e i n g  r a i l r o a d e d

§106.45 (b)(1)(ii)

R e q u i r e  a n  o b j e c t i v e  e v a l u a t i o n  o f  a l l  r e l e v a n t  
e v i d e n c e  — i n c l u d i n g  b o t h  i n c u l p a t o r y  a n d  

e x c u l p a t o r y  e v i d e n c e



CONFIRMATION 
BIAS

Bias 
Examples

- B e l i e v i n g  t h a t  w o m e n  r e c e n t  a l l e g a t i o n s  a r e  
b e c a u s e  o f  t h e  " # M e T o o  m o v e m e n t "  a n d  n o t  
b e c a u s e  o f  a n  a c t u a l  e x p e r i e n c e

- F e e l i n g  t h a t  m e n  a r e  m o r e  s e x u a l l y  a g g r e s s i v e  
t h e n  w o m e n

- T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r  f i n d s  a  r e s p o n d e n t  a s  
m o r e  c r e d i b l e  t h a n  t h e  c o m p l a i n a n t  b e c a u s e  
t h e  c o m p l a i n a n t  s p e a k s  E n g l i s h  a s  a  s e c o n d  
l a n g u a g e



CONFIRMATION 
BIAS

Reflection

• G a t h e r  i n f o r m a t i o n  f r o m  v a r i e d  s o u r c e s

• F o c u s  o n  t h e  f a c t s  a n d  n o t  o u r  p e r s o n a l  
o p i n i o n s

• D o n ’ t  r e l y  o n  c u l t u r a l  s t e r e o t y p e s  a b o u t  h o w  
m e n  o r  w o m e n  s u p p o s e d l y  b e h a v e  

• “ A m  I  a s s u m i n g  t h i n g s  o r  a m  I  r e l y i n g  o n  t h e  
f a c t s ? ”

• C o n s i d e r  a  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e  a n d  d e t e r m i n e  
i f  a c t i o n s  w o u l d  r e m a i n  u n c h a n g e d

• D o  n o t  d i s r e g a r d  e v i d e n c e  t h a t  i s  o p p o s i t e  y o u r  
e x p e c t a t i o n s  



ANCHORING 
BIAS

Tendency  to  r e ly  on  the  1 st r ece ived  
in fo r mat ionDefinit ion
F e e l i n g  o r  a t t i t u d e  i s  s e t  b a s e d  o n  i n i t i a l  
i n t e r a c t i o n s o r  e v i d e n c e

A c t i o n s  o r  d e c i s i o n s  a r e  m a d e  b a s e d  o r  a n c h o r e d  
o n  h o w  w e  f e e l i n g  a b o u t  t h a t  i n f o r m a t i o n

E v i d e n c e  i s  g i v e n  m o r e  i m p o r t a n c e  t h a n  o t h e r  
e v i d e n c e



ANCHORING 
BIAS

Bias
Examples

− T i t l e  I X  I n v e s t i g a t o r  a f t e r  r e a d i n g  t h e  s u b m i t t e d  
f o r m a l  c o m p l a i n t  p o s e s  n o  q u e s t i o n s - b e l i e v i n g  
t h a t  t h e  c o m p l a i n a n t  l i s t e d  a l l  i n f o r m a t i o n  i n  
t h e  f o r m a l  c o m p l a i n t

− T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r  r e v i e w i n g  t h e  
i n v e s t i g a t i v e  r e p o r t  a n d  t h e  o r d e r  t h e  e v i d e n c e  
i s  l i s t e d  a l l o w s  t h i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  w e i g h t  
a n d  r e l e v a n c e  e a c h  e v i d e n c e  w i l l  r e c e i v e .

− T i t l e  I X  I n v e s t i g a t o r  a f t e r  v i e w i n g  v i d e o  
f o o t a g e ,  i g n o r e s  w i t n e s s e s s t a t e m e n t s



ANCHORING 
BIAS

Reflection • “ H a v e  I  s o u g h t  o u t  e v i d e n c e  t h a t  d i f f e r e d  f r o m  
t h e  i n i t i a l  e v i d e n c e  c o l l e c t e d ? ”

• “ W a s  e v i d e n c e  c o l l e c t i o n  i m p a c t e d  b y  m y  i n i t i a l  
e x p e r i e n c e  i n  w o r k i n g  o n  t h e  c o m p l a i n t ? ”

• “ W h y  d i d  I  p l a c e  s o  m u c h  v a l u e  ( o r  n o  v a l u e )  
o n  a  p a r t i c u l a r  p i e c e  o f  e v i d e n c e ? ”

• S l o w  d o w n  i f  y o u  a r e  f e e l i n g  r u s h e d  – f e e l i n g  
h u r r i e d  m a y  c a u s e  y o u  t o  r e l y  o n  t h e  1 s t  p i e c e  
o f  i n f o r m a t i o n .  



BLIND SPOT 
BIAS

Tendency  to  th ink  tha t  w e  a r e  l eas t  l i ke ly  
to  be  b iasDefinit ion
M o n i t o r  o u r  b i a s  l e s s  w h e n  w e  f e e l  l i k e  w e  a r e  
l e s s  b i a s  t h e n  o t h e r s

S t u d i e s  s h o w  t h a t  t h i s  h a s  d e t r i m e n t a l  
c o n s e q u e n c e s  o n  j u d g m e n t s  a n d  b e h a v i o r s

Irene Scopelliti, Carey K. Morewedge, Erin McCormick, H. Lauren 
Min, Sophie Lebrecht, Karim S. Kassam (2015) Bias Blind
Spot: Structure, Measurement, and Consequences. Management 
Science 61(10):2468-2486.



BLIND SPOT 
BIAS

Reflection • R e c o g n i z e  t h a t  e v e n  t h e  m o s t  o b j e c t i v e  o n e  o f  
u s  h a s  a  b i a s

• A c t i v e l y  l i s t e n  a n d  r e v i e w  i n f o r m a t i o n

• S t a y  o u t  o f  t h e  b i a s  “ c o m f o r t  z o n e ”  

• B e  m i n d f u l  o f  a n y  f e e l i n g s / a t t i t u d e s  t h a t  m i g h t  
k e e p  u s  f r o m  b e i n g  n e u t r a l



HALO EFFECT 
BIAS

Tendency  to  a l low  pos i t i ve  impr ess ions  o f  
an  ind iv idua l ,  i n f luence  our  be l i e fs  o f  the  
ind iv idua l  in  o ther  a r eas

Definit ion

P o s i t i v e  i m p r e s s i o n s  i n  o n e  a r e a  m i g h t  i n f l u e n c e  
o v e r a l l  i m p r e s s i o n

U n r e l a t e d  i m p r e s s i o n s  o f  t h e  i n d i v i d u a l  m i g h t  
i m p a c t  c r e d i b i l i t y  d e t e r m i n a t i o n s

I m p r e s s i o n s  c a n  b e  u n f o u n d e d  o r  n o t  b a s e d  o n  
f a c t



HALO EFFECT 
BIAS

Bias 
Examples

− W e  p e r c e i v e  t h a t  a  p e r s o n  p e r f o r m i n g  v e r y  w e l l  i n  
s p e l l i n g ,  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  p e r f o r m  w e l l  a t  w r i t i n g .

− A  p h o t o g r a p h  m a y  s h o w  a n  a t t r a c t i v e ,  w e l l  g r o o m e d  
i n d i v i d u a l .   T h i s  l e a d s  t o  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  
i n d i v i d u a l  i n  t h e  p i c t u r e  i s  a n  h o n e s t  p e r s o n .

− W e  d i s c o v e r  t h a t  a  c o m p l a i n a n t  o r  r e s p o n d e n t  e a r n e d  
h i g h  m a r k s  o n  t h e  A C T  e x a m ,  a n d  p r e j u d g e  t h e i r  
c r e d i b i l i t y  b a s e d  o n  t h e i r  a c a d e m i c  m e r i t .   

− B e c a u s e  t h e  c o m p l a i n a n t  o r  r e s p o n d e n t ’ s  f a m i l y  a r e  
w e l l - r e s p e c t e d  i n  t h e  c o m m u n i t y ,  t h e  T i t l e  I X  
I n v e s t i g a t o r  r e l i e s  o n  l e a d i n g  q u e s t i o n s  d u r i n g  t h e  
i n t e r v i e w .



HALO EFFECT 
BIAS

Bias 
Examples

T h e  T i t l e  I X  C o o r d i n a t o r  s t a t e s ,  w h i l e  c o m f o r t i n g  
a  c o m p l a i n a n t  w i t h  z e r o  d i s c i p l i n e  r e f e r r a l s :
− “ H e / s h e  w i l l  b e  p u n i s h e d  f o r  d o i n g  t h a t . ”  

A S O P P O S E T O

− “ I f  h e / s h e  d i d  t h a t ,  t h e n  h e / s h e  w i l l  b e  p u n i s h e d . ”

Preamble 30245

B e i n g  s e n s i t i v e  t o  t h e  t r a u m a  a  c o m p l a i n a n t  m a y  
h a v e  e x p e r i e n c e d  d o e s  n o t  v i o l a t e … . s o  l o n g  a s  

‘ b e i n g  s e n s i t i v e ’  d o e s  n o t  l e a d  [ t h e m ]  t o  l o s e  
i m p a r t i a l i t y



HALO EFFECT 
BIAS

Reflection • C o n s i d e r  t h e  f a c t s  w i t h o u t  t h e  g l e a m i n g  
a t t r i b u t e

• “ H o w  m i g h t  t h e  f a c t s  a p p e a r  i f  t h e y  h a d  a  l o w e r  
A C T  s c o r e ? ”

• “ W o u l d  m y  q u e s t i o n s  b e  p o s e d  d i f f e r e n t l y  i f  
t h e y  w e r e  f r o m  a  d i f f e r e n t  f a m i l y ? ”



ATTRIBUTION 
BIAS

Tendency  to  assume w hy  an  ind iv idua l  
ac ts  in  a  ce r ta in  w ayDefinit ion
C r e d i b i l i t y  i s  w e a k l y  b a s e d  o n  o u r  o b s e r v a t i o n s  o r  
i n t e r a c t i o n s  r a t h e r  t h a n  o b j e c t i v e  f a c t s

O b s e r v a t i o n s  o r  i n t e r a c t i o n s  c a n  b e  m i s i n t e r p r e t e d

A t t r i b u t i o n s  d o  n o t  a l w a y s  a c c u r a t e l y  r e f l e c t  r e a l i t y

I m p r e s s i o n s  c a n  b e  u n f o u n d e d  o r  n o t  b a s e d  o n  f a c t

P e r c e p t i o n s  b a s e d  o n  h o w  w e  e x p e c t  i n d i v i d u a l s  t o  
b e h a v e



ATTRIBUTION 
BIAS

Bias
Examples

− T i t l e  I X  I n v e s t i g a t o r  b e l i e v e s  t h a t  a n  i n d i v i d u a l  i s  
u n t r u t h f u l  d u r i n g  a n  i n t e r v i e w  b e c a u s e  t h e y  w e r e  l a t e  
f o r  t h e  i n t e r v i e w .

− T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r  f e l t  t h a t  t h e  p e r s o n  w a s  n o t  
b e i n g  h o n e s t  i n  t h e  h e a r i n g  b e c a u s e  t h e y  f i d g e t e d .

− I n t e r v i e w e e  w h o  i n i t i a l l y  h a d  a  c a l m  d e m e a n o r ,  g r o w s  
f r u s t r a t e d  f o l l o w i n g  a  p a r t i c u l a r  q u e s t i o n .   W e  
a u t o m a t i c a l l y  j u d g e  t h e  r e s p o n s e  t o  b e  a  f a l s e  
s t a t e m e n t .

− W h e n  a  s t u d e n t  i s  c r y i n g  d u r i n g  q u e s t i o n i n g ,  w e  
p r e m a t u r e l y  c o n c l u d e  i n  o u r  t h o u g h t s  t h a t  t h e y  a r e  
t e l l i n g  t h e  t r u t h .  



ATTRIBUTION 
BIAS

Bias
Example

(§106.45 (6))

t h e  d e c i s i o n - m a k e r ( s )  c a n n o t  d r a w  a n  i n f e r e n c e  
a b o u t  t h e  d e t e r m i n a t i o n  r e g a r d i n g  r e s p o n s i b i l i t y  
b a s e d  s o l e l y o n  a  p a r t y ' s  o r  w i t n e s s ' s  a b s e n c e

f r o m  t h e  l i v e  h e a r i n g  o r  r e f u s a l  t o  a n s w e r c r o s s -
e x a m i n a t i o n  o r  o t h e r  q u e s t i o n s .



ATTRIBUTION 
BIAS

Bias
Examples

− T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r  j u d g e s  a  p a r t i e s  
s t a t e m e n t s  a s  n o t  c r e d i b l e  d u e  t o  n o t  
r e m e m b e r i n g  t h e  s p e c i f i c  t i m e  a n  i n c i d e n t  
o c c u r r e d .

Preamble 30323

t h e  f i n a l  r e g u l a t i o n s  p r o t e c t  a g a i n s t  a  p a r t y  
b e i n g  u n f a i r l y  j u d g e d  d u e  t o  i n a b i l i t y  t o  

r e c o u n t  e a c h  s p e c i f i c  d e t a i l o f  a n  i n c i d e n t  i n  
s e q u e n c e ,  w h e t h e r  s u c h  i n a b i l i t y  i s  d u e  t o  

t r a u m a ,  t h e  e f f e c t s  o f  d r u g s  o r  a l c o h o l ,  o r  s i m p l e  
f a l l i b i l i t y  o f  h u m a n  m e m o r y



ATTRIBUTION 
BIAS

Reflection
• B e  o b j e c t i v e  o b s e r v e r s

• R e c o g n i z e  t h a t  p e r c e p t i o n s  a r e  p r o n e  t o  e r r o r s

• A s k  a b o u t  w h a t  y o u  a r e  s e e i n g ,  r a t h e r  t h e n  a s s u m i n g  
a n d  a t t r i b u t i n g  b e h a v i o r  t o  a  p a r t i c u l a r  r e a s o n

• A v o i d  g e n e r a l i z a t i o n s  a b o u t  t h e  i n d i v i d u a l  b e c a u s e  
o f  o u t s i d e  n o n - r e l a t e d  ( e x t e r n a l )  b e h a v i o r s  

• K e e p  n o n - r e l a t e d e x c h a n g e s  s e p a r a t e  f r o m  t h e  
c o l l e c t e d  f a c t s  a n d  e v i d e n c e

• “ A m  I  b a s i n g  t h i s  o n  t h e  e v i d e n c e  c o l l e c t e d  o r  
p r e s e n t e d  o r  o n  m y  o b s e r v e d  i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e  
i n d i v i d u a l ? ”



ATTRIBUTION 
BIAS

Reflection
• T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r s  s h o u l d  a s s e s s  d e m e a n o r  

a l o n g  w i t h  c o n s i s t e n c y ,  p l a u s i b i l i t y  a n d  r e l i a b i l i t y .

Preamble 30356

F o r  t h e  s a m e  r e a s o n s  t h a t  j u d g i n g  c r e d i b i l i t y  
s o l e l y  o n  d e m e a n o r  p r e s e n t s  r i s k s  o f  

i n a c c u r a c y ,  t h e  D e p t .  c a u t i o n s  t h a t  j u d g i n g  
c r e d i b i l i t y  b a s e d  o n  a  c o m p l a i n a n t ' s  d e m e a n o r  

t h r o u g h  t h e  l e n s  o f  w h e t h e r  o b s e r v e d  
d e m e a n o r  i s  ‘ e v i d e n c e  o f  t r a u m a ’  p r e s e n t s  

s i m i l a r  r i s k s  o f  i n a c c u r a c y … w h i l e  a s s e s s i n g  
d e m e a n o r  i s  o n e  p a r t  o f  j u d g i n g  c r e d i b i l i t y ,  

o t h e r  f a c t o r s  a r e  c o n s i s t e n c y ,  p l a u s i b i l i t y ,  
a n d  r e l i a b i l i t y .



OUTCOME BIAS

Tendency  to  eva lua te  a  dec is ion  based  on  
the  r esu l ts  o f  tha t  dec is ion  ra ther  then  an  
ob jec t i ve  p r ocess

Definit ion

A c c u r a c y  i s  d e t e r m i n e d  b y  a  p r e v i o u s  e n d  r e s u l t

P l a c e s  t o o  m u c h  v a l u e  o n  h o w  t h i n g s  t u r n e d  o u t  i n  
a  s i t u a t i o n

W e i g h s  t h e  p a s t  o u t c o m e  h e a v i e r  t h e n  o t h e r  p i e c e s  
o f  i n f o r m a t i o n

O c c u r s  m o s t  o f t e n  w h e n  t h e  e f f e c t s  a r e  n e g a t i v e



OUTCOME BIAS

Bias
Examples

− T i t l e  I X  A p p e a l  D e c i s i o n - M a k e r  d e t e r m i n e s  t h a t  t h e  
i n i t i a l  d e c i s i o n  w a s  a p p r o p r i a t e  b e c a u s e  m o s t  p e o p l e  
a p p e a r e d  t o  a g r e e  w i t h  i t .

− I t  i s  i m p l i e d  t h a t  T i t l e  I X  P e r s o n n e l  a r e  b i a s e d  
b e c a u s e  a  l a r g e  n u m b e r  o f  d e c i s i o n s  f i n d  t h e  
r e s p o n d e n t  a s  n o t  r e s p o n s i b l e .

Preamble 30252

t h e  m e r e  f a c t  t h a t  a  c e r t a i n  n u m b e r  o f  o u t c o m e s  
r e s u l t  i n  d e t e r m i n a t i o n s  o f  r e s p o n s i b i l i t y ,  o r  n o n -
r e s p o n s i b i l i t y ,  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  i n d i c a t e  o r  

i m p l y  b i a s o n  t h e  p a r t  o f  T i t l e  I X  p e r s o n n e l



OUTCOME BIAS

Reflection
• “ A m  I  d e p e n d i n g  o n  t h e  d e t e r m i n a t i o n  m a d e  b y  t h e  

p r e v i o u s  T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r ? ”

• A s  a n  A p p e a l  T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r  d o  n o t  b e  
d r i v e n  b y  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p r e v i o u s  d e c i s i o n

• A s  a n  A p p e a l  T i t l e  I X  D e c i s i o n - M a k e r  f o c u s  o n  
e x a m i n i n g  t h e  f a c t s  a n d  m e r i t s  o f  e a c h  f o r m a l  
c o m p l a i n t

• A c k n o w l e d g e  t h e  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  a  g o o d  
o u t c o m e  a n d  a  g o o d  d e c i s i o n  b a s e d  o n  f a i r n e s s ,  
t h e  o b j e c t i v e  s t a n d a r d ,  a n d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
§ 1 0 6 . 4 5 ( b ) ( 8 )  a n d  t h e  s c h o o l  b o a r d  a p p r o v e d  T i t l e  
I X  p o l i c y



NEUTRAL 

EQUITABLE

FAIR IN ACTIONS

OBJECTIVE CRITERIA

What Inf luences Impart ial i ty?
PREJUDGMENT OF THE 

FACTS AT ISSUE

BIAS

CONFLICT OF 
INTEREST



34 CFR 106.45(B)(1)(III)

DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  
issue, conflicts of interest, and  

bias"

Serving 
Impart ial ly

W h e t h e r  o r  n o t  a  r e c i p i e n t  h a s  
c o m p l i e d  w i t h  §   1 0 6 . 4 5 ( b ) ( 1 ) ( i i i )  i s  
n o t  d e t e r m i n e d  b y  t h e  s o u r c e  o f  
t h e  t r a i n i n g m a t e r i a l s  o r  t r a i n i n g  

p r e s e n t a t i o n s  u t i l i z e d  b y  a  
r e c i p i e n t .

Preamble 30257



DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  
issue, conflicts of interest, and  

bias"

DESIGNATED INDIVIDUALS SHOULD

Be self-aware

• Assess actual or perceived 
confl icts of interest

• Acknowledge possible biases

• Private experiences and 
understanding

• Mindfulness – increased 
awareness of our emotions 
and thoughts 

Serving 
Impart ial ly

34 CFR 106.45(B)(1)(III)



DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  
issue, conflicts of interest, and  

bias"

DESIGNATED INDIVIDUALS SHOULD

Be self-aware

• Assess actual or perceived 
confl icts of interest

• Acknowledge possible biases

• Private experiences and 
understanding

• Mindfulness – increased 
awareness of our emotions 
and thoughts 

Serving 
Impart ial ly

34 CFR 106.45(B)(1)(III)



DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  

issue, conflicts of interest, and  
bias"

DESIGNATED INDIVIDUALS SHOULD

Be self-aware

State w h e n  we canno t be   
impar t i a l

• “I  know this person personal ly.”

• ”I  know the respondent has had 
simi lar al legations in the past 
and I can’t be impart ial.”

• Noti fy Ti t le IX Coordinator

Serving 
Impart ial ly

34 CFR 106.45(B)(1)(III)



DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  
issue, conflicts of interest, and  

bias"

Serving 
Impart ial ly

34 CFR 106.45(B)(1)(III)

DESIGNATED INDIVIDUALS SHOULD

Be self-aware

State w h e n  we canno t be   
impar t i a l

• No t  have  an  un fe t te red  du ty  
when  they  canno t  be  
impar t i a l  



DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  
issue, conflicts of interest, and  

bias"

R e c i p i e n t s  s h o u l d h a v e  o b j e c t i v e  
r u l e s  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e n  [ T i t l e  I X  
C o o r d i n a t o r  P e r s o n n e l  a r e ]  b i a s e d ,  

a n d  t h e  D e p a r t m e n t  l e a v e s  r e c i p i e n t s  
d i s c r e t i o n  t o  d e c i d e  h o w  b e s t  t o  

i m p l e m e n t  t h e  p r o h i b i t i o n  o n  c o n f l i c t s  
o f  i n t e r e s t  a n d  b i a s … .

Serving 
Impart ial ly

34 CFR 106.45(B)(1)(III)

DESIGNATED INDIVIDUALS SHOULD

Be self-aware

State w h e n  we canno t be   
impar t i a l

Preamble 30250



DESIGNATED INDIVIDUALS MUST

be trained "how to serve  
impartially, including by avoiding  

prejudgment of the facts at  
issue, conflicts of interest, and  

bias"

W h e t h e r  b i a s  e x i s t s  r e q u i r e s  e x a m i n a t i o n  
o f  t h e  p a r t i c u l a r  f a c t s  o f  a  s i t u a t i o n  a n d  
t h e  D e p a r t m e n t  e n c o u r a g e s  r e c i p i e n t s  t o  

a p p l y  a n  o b j e c t i v e  ( w h e t h e r  a  r e a s o n a b l e  
p e r s o n  w o u l d  b e l i e v e  b i a s  e x i s t s ) ,  

c o m m o n  s e n s e  a p p r o a c h  t o  e v a l u a t i n g  
w h e t h e r  a  p a r t i c u l a r  p e r s o n  s e r v i n g  i n  a  

T i t l e  I X  r o l e  i s  b i a s e d .

Serving 
Impart ial ly

34 CFR 106.45(B)(1)(III)

DESIGNATED INDIVIDUALS SHOULD

Be self-aware

State w h e n  we canno t be   
impar t i a l

Preamble 30252



Consequences for

Not being

Impartial



Confidence held by others
Fai lure to  be impar t ia l  may negat ive ly  a ffec t  the conf idence held by 
others  in  the ins t i tu t ion ’s  Ti t le  IX processes or  the d is t r ic t  or  school  as  
a whole.  

Ethical expectations
Taking advantage of  a  conf l ic t  o f  in terest  might  be v iewed as poor  
profess ional  conduct  - in  v io la t ion of  e th ica l  expectat ions.

Grounds for appeal
I ssues  re la ted to  conf l i c t  o f  in teres t  or  b ias  may 
be grounds for  appea l .

A R  C O D E  O F  E T H I C S  S t a n d a r d  
5  - A n  e d u c a t o r  ma i n t a i n s  
i n t e g r i t y  r e g a r d i n g  t h e  
a c c e p t a n c e  o f  a n y  g r a t u i t y,  
g i f t ,  c o mp e n s a t i o n  o r  f a v o r  
t h a t  m i g h t  i m p a i r,  o r  a p p e a r  
t o  i n f l u e n c e  p r o f e s s i o n a l  
d e c i s i o n s  o r  a c t i o n s  a n d  s h a l l  
r e f r a i n  f r o m u s i n g  t h e  
e d u c a t o r ’s  p o s i t i o n  f o r  
p e r s o n a l  g a i n .

3 4  C F R  1 0 6 . 4 5 ( b ) ( 8 ) ( i ) ( C )

P R E A M B L E  - A f a i r  
g r i e v a n c e  p r o c e s s  w i l l  
l e n d  g r e a t e r  l e g i t i m a c y
t o  t h e  r e s o l u t i o n  o f  
c o mp l a i n a n t s '  
a l l e g a t i o n s ,  w h i c h  w i l l  
i mp r o v e  t h e  
e n v i r o n me n t  f o r  
c o mp l a i n a n t s  r a t h e r  
t h a n  p e r p e t u a t e  a  
h o s t i l e  e n v i r o n m e n t  o r  
i n c r e a s e  n e g a t i v e  
s o c i a l  r e a c t i o n s  t o  
c o mp l a i n a n t s ,  s u c h  a s  
d i s b e l i e f  a n d  b l a me  
( 3 0 2 5 9 ) .
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